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El Grupo de Trabajo de Comunicación en la BVS tuve por objetivo 
la discusión de de la fuente de información no.5 de la BVS, 
Noticias y Comunicación entre las personas, que incluye los 
medios de publicación de noticias tradicionales tipo broadcast, 
como boletines, revistas y las materias periodísticas de 
divulgación científica; los nuevos tipos consolidados con Internet, 
como las listas de interés, las listas de discusión, los blogs, etc.; 
así como los medios interactivos asíncronos, como son las teles y 
foros, y los medios sincronos, como son los chats y video 
conferencias.
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El objetivo del Grupo de Trabajo (GT) fue evaluar y recomendar 
políticas, acciones y estrategias orientadas a fortalecer y 
diseminar el uso de estos medios de comunicación y divulgación 
científica en la BVS para promoción del acceso universal y 
equitativo a la información y conocimiento en salud. En particular, 
el GT discutió las estrategias y mecanismos para fortalecer el 
desarrollo de ambientes informados. El Grupo de Trabajo 
sesionó con dos paneles. El primer fue dedicado a la 
“Comunicación científica sobre salud para el publico en general”, 
y, el segundo, al “Intercambio de información, experiencias y 
conocimiento en el ámbito de Comunidades Virtuales y 
Comunidades de Prácticas”.
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Ponencias

Melanie Zipperer - OMS
Como la comunicación y la intercesión pueden ayudar a los 
países a mejorar la salud y como apoyar sus esfuerzos en el 
combate a enfermedades tomando como ejemplo la 
experiencia con SIDA, TB y Malaria

Bryna Brennan - OPAS/OMS
Prioridades de la OPAS en comunicación en Salud Publica en 
las Américas

Lúcia Santaella - Pontificia Universidade Católica de São Paulo
Las nuevas dimensiones formales de comunicación
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Relato de los trabajos

Despues de oír las ponencias, el grupo de trabajo 
Comunicación y Divulgación Científica se reunió y discutió los  
temas de los paineles. Los trabajos fueron conducidos por 
Silvia de Valentin, Coordinadora del Grupo, que sugirió se 
iniciara la discusión alrededor de tres premisas fundamentales: 

1. Las metodologías y tecnologías de información para el 
acceso a la información.

2. Los diversos formatos de diseminación de información 
para públicos diferenciados.

3. Los sistemas de comunicación para fortalecer los diversos 
flujos.



  

El trabajo del grupo se caracterizó por ricos diálogos, 
discusiones e integración de todos los participantes. Ha sido 
fortalecido el intercambio de información y conocimiento y 
buenas prácticas con enfoque en la mejoría de la 
comunicación en las organizaciones de salud así como para el 
público en general, en el contexto de la Biblioteca Virtual en 
Salud - BVS.
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Considerando:

• El objetivo de promover el acceso equitativo a la información y 
conocimiento científico y técnico en salud;

• La  necesidad de desarrollar las capacidades locales, 
nacionales e institucionales en comunicación;

el grupo de trabajo en Comunicación y Divulgación Científica 
recomienda que:
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1 el GT recomienda que, en el ámbito del desarrollo y 
fortalecimiento de  la comunicación en la BVS:
1a – Todos los medios de comunicación deben ser considerados 
para alcanzar la sociedad en general, considerando sus lógicas, 
criterios y límites, así como el  adecuar el mensaje al público que 
se intenta alcanzar.
1b – La participación y el apoyo político son fundamentales para 
el éxito de las comunicaciones.
1c – Se promueva la utilización de canales de comunicación 
formales para que las personas registren y transmitan sus ideas y 
conocimientos, por ejemplo en las comunidades virtuales.
1d – Sean adoptadas tecnologías con interfaces amigables 
enfocadas en el usuario de modo a que se promueva la 
diseminación efectiva de información y conocimiento.
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2.  el GT recomienda que, en el ámbito de los ambientes 
informados y de la comunicación:

2a -  La comunicación debe estar integrada en todas las actividades 
que busquen la mejoría de actitudes y cambios de 
comportamiento de la población

2b – Los canales de comunicación deben contribuir a una adecuada 
toma de decisiones (el uso de boletines, servidores de noticias, 
entre otros).

2c -  El rol de los mediadores de información debe ser reforzado con 
el objetivo de ampliar la facilidad del acceso a la información.
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3. el GT recomienda que, en ámbito general:

 Se utilize el espacio de la BVS para facilitar el intercambio 
entre los profesionales y los promotores de salud.
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